
河池住房公积金管理中心

文件
河金管 [2020 J 28 号

问:也住房公积金管理中，心
2019年度社会评价意见建议整改方案

根据河池市绩效考评领导小组办公室《关于印发< 2019 年度

自治区绩效考评社会评价意见建议河池市整改工作方案>的通知》

(河绩办发 [2020 J 7 号)要求，我中心结合实际，针对群众评议

提出涉及市直各单位的意见和建议，特制定本整改方案。

一、目标任务

坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，围绕自

治区和河池市重点工作和自治区绩效考评社会评价意见建议，明

确整改任务，强化措施，狠抓落实，建立健全长效工作机制，不

断提升住房公积金业务管理水平，增强群众的获得感和满意度。

二、整改内容

在自治区绩效考评的社会评议中涉及市直各单位的意见和

建议主要有四条，具体如下:
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(一)多为人民服务

整改措施:一是进一步加大住房公积金政策宣传力度，创新

宣传方式，增强政策宣传的针对性，不断提高群众对住房公积金

政策知晓率，扩大制度覆盖范围，让更多群众享受住房公积金政

策红利。二是加强调查研究，着力解决群众重点难点问题，提升

人民群众的获得感和幸福感。

责任科室:归集科、信贷科，其他科室和各管理部配合。

整改时限: 2020 年 12 月 31 日前，并长期坚持。
(二)政府按照上面组织的文件办事就可以了

整改措施:严格贯彻落实国家、自治区和市委市人民政府政

策文件，进一步加强对上级文件政策的学习，坚持依法依规办事，

确保各项惠民举措落实到位。

整改科室:综合科、法规科，其他科室和各管理部配合

整改时限: 2020 年 12 月 31 日前，并长期坚持。
(三)希望政府人员能多到农村走一走，看一看，了解民情

整改措施:积极主动深入帮扶点开展帮扶工作，密切联系群

众，听取群众的意见，了解民情，调查民意，尽心尽力为群众办

实事、办好事、解难事，了解群众所需所盼所想，进一步提高人

民群众满意度，坚决打赢脱贫攻坚战。

整改科室:综合科、驻村工作队，各帮扶干部配合

整改时限: 2020 年 12 月 31 日前，并长期坚持。
(四)希望河池市的政府在各个方面改善

整改措施:一是加强住房公积金管理工作，大力支持广大群

众刚性和改善性住房需求，充分发挥住房公积金制度作用;二是

深化"放管服"改革，创新服务方式，大力推进网上业务办理服

务，严格执行"业务跟踪回访
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"限时办结"等制度，不断提高住房公积金服务水平。

责任科室:信贷科、信息科、互联网业务科、法规科，其他

科室和管理部配合

整改时限: 2020 年 12 月 31 日前，并长期坚持。

三、整改要求

(一)提高政治站住，统一思想认识。各科、管理部要充分

认识社会评价意见建议的重要意义，高度重视群众意见建议的整

改，把整改工作摆上重要议事日程，要以此为契机进一步优化业

务流程，改进服务方式，不断提高住房公积金管理水平。

(二)明确责任分工，抓好整改落实。各科室和管理部负责

人要亲自抓、亲自部署，要落实专人负责，深刻剖析存在问题的

根源，认真贯彻落实整改事项，做到责任到人，任务明确。对每

条意见建议进行认真分析，确定意见建议涉及的区域、范围，确

保整改工作落实到位。

(三)加强监督检查，确保整改实效。中心将此项工作列入

内部绩效考评，法规科要严格按照本整改方案不定期开展专项督

查工作，对整改落实情况进行督促和跟踪，对整改不力的科室或

者管理部，将严格按照内部绩效考评方案对相关责任人进行追责，

确保整改措施落实到位，整改目标得以实现，防止整改流于形式，

确保整改工作如期完成。
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公开方式:主动公开A

河池住房公积金管理中心
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2020 年 6 月 15 日印发
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